Regulamin swiadczenia ustug
1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin (jak zdefiniowano w pkt. 2.1.12 ponizej) okresla zasady funkcjonowania i
korzystania przez Uzytkownikow (jak zdefiniowano w pkt. 2.1.17 ponizej) z ustug $wiadczonych drogg
elektroniczna

za pomocg serwisu internetowego dostepnego pod adresem https://wowbet.pl (dalej: ,Serwis”),
prowadzonego przez Damiana Dobruckiego, prowadzgcego dziatalno$¢é gospodarcza pod nazwg WOW
Damian Dobrucki z siedzibg w Starachowicach (27-200), przy ul. Gérzystej 24a, NIP 6642142064, REGON
382503920.

2. Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ust. 3 ustawy o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. Regulamin udostepniany jest Uzytkownikowi bezptatnie drogg
elektronicznag na

adres e-mail wskazany przez Uzytkownika podczas rejestracji w Serwisie, jak rdwniez dostepny jest do
wgladu w aktualnej wersji w zaktadce ,, Regulamin” Serwisu. Uzytkownik ma zapewniong mozliwos¢

odczytywania Regulaminu, Sciggania go na swoje urzadzenie oraz dokonywania jego wydruku.
1. Definicje
1. Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujace definicje:

1. Analiza Sportowa — jeden z Produktéw, stanowigcy tres¢ cyfrowg w postaci analizy potencjalnego
przebiegu meczu, rozgrywki lub innego wydarzenia sportowego na podstawie poprzednich wystgpien,

predyspozycji lub innych zmiennych cech danego sportowca lub druzyny sportowej, majgcy na celu
oszacowanie i wytypowanie prawdopodobienstwa wyniku lub przebiegu takiego wydarzenia;

2. Formularz Kontaktowy — jeden z Produktéw, formularz umozliwiajgcy skontaktowanie sie z
Ustugodawcy, dostepny na stronie Serwisu w zakfadce , Kontakt”;

3. Klauzula RODO - klauzula informacyjna zgodna z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE dotyczaca przetwarzania danych osobowych Uzytkownika, znajdujgca sie w

zaktadce , Klauzula RODO” Serwisu;

4. Komunikator - portale i aplikacje stanowigce komunikatory, pozwalajace na indywidualne przystanie
wiadomosci i zapewniajgce ich szyfrowanie, takie jak Telegram, WhatsApp, Messenger, Instagram i

tym podobne;


https://wowbet.pl/

5. Kodeks Cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. z dalszymi zmianami;

6. Konto — jeden z Produktdw, oznaczony indywidualnym adresem poczty elektronicznej i hastem
podanym przez Uzytkownika, stanowigce zbidr funkcjonalno$ci dostepnych w Serwisie i zawierajgce
dane

podane przez Uzytkownika oraz informacje o jego dziataniach w Serwisie. Konto umozliwia rowniez
korzystanie z innych Produktdw dostepnych w Serwisie, o ile wymagajg one uprzedniego utworzenia

Konta;

7. Newsletter — jeden z Produktdw, ustuga przesytania wiadomosci drogg elektroniczng z informacjami o
nowosciach w Serwisie, a takze materiatéw promocyjnych lub reklamowych;

8. Pliki Cookies - informacje zapisywane przez serwery Ustugodawcy na Urzgdzeniu, ktdre serwery moga
odczytac przy kazdorazowym potaczeniu sie z tego urzgdzenia koncowego. Pliki Cookies stanowig

dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktdre przechowywane sg w Urzadzeniu. Pliki
Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe domeny serwisu internetowego, z ktérego pochodzg, czas

przechowywania ich na urzadzeniu koricowym oraz unikalny numer. Zasady i sposoby korzystania z
Plikéw Cookies opisano w Polityce Prywatnosci;

9. Polityka Prywatnosci — regulamin okreslajgcy sposdb postepowania z danymi osobowymi
Uzytkownikow i Plikami Cookies, znajdujacy sie w zaktadce ,,Polityka Prywatnosci” w Serwisie;

10. Prawo Autorskie — ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. z
dalszymi zmianami;

11. Produkty — inne ustugi Swiadczone w ramach Zamdwienia, w szczegdlnosci Analiza Sportowa,
Formularz Kontaktowy, Newsletter i Konto, stanowigce tres¢ cyfrowg udostepniang Uzytkownikowi
przez

Ustugodawce na podstawie ztozonego Zamdwienia;
12. Regulamin — niniejszy regulamin Serwisu;

13. System Abonamentowy — specjalna forma swiadczenia ustug zwigzanych z Produktami, w
szczegblnosci z Analizg Sportowg, polegajgca na udostepnianiu Produktéw przez wskazany okres po

dokonaniu przez Uzytkownika zaptaty ceny za dany okres z gory;

14. Urzadzenie - urzadzenie stuzgce do korzystania z Serwisu, takie jak komputer, laptop, tablet,
smartfon lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu, ktére umozliwia Uzytkownikowi
dostep

do poczty elektronicznej oraz przegladarki internetowej: Mozilla Firefox w wersji 17.0 i wyzszej, Internet



Explorer w wersji 9.0 i wyzszej, Opera w wersji 12.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji 23.0 i
wyzszej, Safari w wersji 5.0 i wyzszej. Zalecana rozdzielczo$¢ ekranu Urzadzenia to 1024x768;

15. Ustugodawca - wtasciciel Serwisu — Damian Dobrucki prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firma
WOW Damian Dobrucki z siedzibg w Starachowicach (27-200) przy ul. Gorzystej 24a,

NIP 6642142064, REGON 382503920, adres e-mail: wowbetpl@gmail.com;

16. Ustawa o Prawach Konsumenta — ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. z dalszymi
zmianami;

17. Uzytkownik - osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, osoba prawna, jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng i kazdy

inny podmiot mogacy dokonywac waznych i skutecznych czynnosci prawnych, ktory to podmiot posiada
aktywne Konto w Serwisie

18. Zamédwienie - oswiadczenie woli Uzytkownika dotyczgce Produktu ztozone w celu zawarcia
stosownej umowy z obowigzkiem zaptaty z Ustugodawcga. Zamédwienie sktadane jest przez Uzytkownika
w

Serwisie po prezentacji Uzytkownikowi warunkéw Zamdwienia, w tym ceny i sposobow korzystania z
Produktu, i oznacza ztozenie przez Uzytkownika Zamoéwienia z obowigzkiem zapfaty.

2. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o kontaktowaniu sie Ustugodawcy z Uzytkownikami, oznacza to
nawigzanie takiej formy komunikacji, na ktorg wyrazit zgode Uzytkownik, a ktéra pozwala na zapoznanie
sie przez

Uzytkownika z trescig przekazywang przez Ustugodawce, np. poprzez wystanie wiadomosci e-mail na
adres wskazany Uzytkownika lub poprzez Komunikatory.

1. Swiadczenie ustug

1. Do $wiadczenia ustug przez Ustugodawce za pomocg Serwisu niezbedne jest posiadanie Konta.
Zatozenie Konta umozliwia m.in. korzystanie z materiatéw umieszczonych w Serwisie lub
funkcjonalnosci, ktére sg

oznaczone jako bezptatne, jak rowniez zamawianie Produktéw. Zatozenie Konta nastepuje z chwilg
akceptacji Regulaminu i Polityki Prywatnosci. Ustuga prowadzenia Konta Swiadczona jest przez czas

nieokreslony i ma miejsce do momentu usuniecia Konta. Nabywajac okreslone Produkty i
funkcjonalnosci Uzytkownik moze zobowigza¢ sie do korzystania z ustug Ustugodawcy przez okreslony
czas, w

szczegblnosci poprzez zawarcie umowy sprzedazy Analizy Sportowej w Systemie Abonamentowym.



2. Uzytkownik uprawniony jest do korzystania z Produktow w zakresie wskazanym przy Zamdwieniu oraz
w zakresie dozwolonym przez przepisy prawne powszechnie obowigzujgce na terytorium
Rzeczypospolitej

Polskiej. Za pomoca Serwisu Ustugodawca $wiadczy m.in. sprzedaz ustug polegajacych na dokonywaniu
Analizy Sportowej.

3. Przedmiotem umowy sprzedazy Analizy Sportowej jest dostep do danego pakietu analiz sportowych
na okreslony okres w Systemie Abonamentowym. Przedmiotem umowy sprzedazy nie jest bilet lub
prawo

uczestnictwa w meczu, kursie lub zdarzeniu opisanym w danej analizie.

4. Ustugodawca nie prowadzi dziatalnosci hazardowej, w tym w szczegdlnosci dziatalnosci
bukmacherskiej lub innej zwigzanej z przyjmowaniem zaktadéw wzajemnych.

5. Serwis nie jest platforma stuzgcg do obstawiania zaktadéw wzajemnych.

6. Uzycie Analiz Sportowych lub innych Produktéw do jakiejkolwiek dziatalnosci, w tym w szczegdlnosci
dziatalno$ci hazardowej i obstawianie na ich podstawie zaktadéw bukmacherskich mozliwe jest jedynie
poza

Serwisem, bez udziatu lub posrednictwa Ustugodawcy i na podstawie samodzielnej decyzji Uzytkownika.

7. Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby publikowane w Serwisie i Produktach tresci byty rzetelne i
pomocne, jednakze nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za skutki dziatart podejmowanych w oparciu o
te

tresci. Produkty, w szczegdlnosci Analiza Sportowa, stanowig jedynie oszacowanie prawdopodobienstwa
przebiegu czy wyniku danego wydarzenia sportowego, ktdre sg zdarzeniami przysztymi i niepewnymi.

8. Zamieszczone w Serwisie oraz dostarczane Uzytkownikowi materiaty promocyjne i marketingowe
informujg o ofercie Serwisu oraz mozliwosciach nabycia konkretnych Produktéw. Petne warunki
Zamoéwienia

prezentowane sg w trakcie sktadania przez Uzytkownika Zamdwienia.

9. W Serwisie i Produktach mogg znajdowac sie materiaty reklamowe, promocyjne lub marketingowe, w
tym linki prowadzace do stron internetowych lub ustug swiadczonych przez osoby trzecie.

1. Rejestracja i logowanie

1. Do korzystania z Serwisu i zawarcia umowy z Ustugodawcg niezbedna jest rejestracja, ktérej
Uzytkownik moze dokonaé po zapoznaniu sie i zaakceptowaniu Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.
Uzytkownik

zobowigzany jest podac dane niezbedne do utworzenia Konta, to jest imie, nazwisko, adres e-mail,



numer telefonu, hasto oraz fakultatywnie che¢ zapisu do Newslettera (opcje TAK lub NIE). Rejestracja
moze sie

tez odbywac za pomocg juz utworzonego konta Uzytkownika w serwisach zewnetrznych (np. w
serwisach spotecznosciowych). Uzytkownik moze poda¢ dodatkowe dane lub wyrazié¢ zgode na
wykorzystanie jego

danych osobowych w okreslonych celach (m.in. do wysytki Newslettera na jego adres e-mail).

2. Uzytkownik moze by¢ zobowigzany do podania innych danych, ktdre zapewniajg realizacje
okreslonego Produktu, w szczegdlnosci numeru telefonu komdérkowego lub nazwy uzytkownika w
Komunikatorze.

3. Uzytkownik moze aktywowac ptatne funkcjonalnosci Serwisu lub za jego pomocg nabywac okreslone
Produkty, w szczegdlnosci Analize Sportowg w Systemie Abonamentowym. O wszystkich kosztach
aktywacji

danej funkcjonalnosci Serwisu Uzytkownik informowany jest najpdzniej przed umozliwieniem mu
ztozenia Zamdwienia na dany Produkt.

4. Uzytkownik zobowigzuje sie podac swoje prawidtowe dane oraz aktualizowac je w przypadku ich
zmiany. Podanie prawidtowych danych jest niezbedne do weryfikacji i aktywacji Konta. W przypadku

wykorzystania danych w serwisie zewnetrznym do utworzenia Konta, Uzytkownik zobowigzuje sie w tym
serwisie zewnetrznym podawacd swoje prawidtowe i aktualne dane. Ustugodawca w kazdym czasie moze

zazadac od Uzytkownika weryfikacji wprowadzonych danych osobowych pod katem ich poprawnosci i
aktualnosci, w tym o przekazanie takiego oswiadczenia w formie pisemne;j.

5. W przypadku korzystania z logowania za pomoca serwisu zewnetrznego, Ustugodawca moze otrzymacé
- za zgodg Uzytkownika - dostep do danych Uzytkownika w tym serwisie zewnetrznym takich jak np.
profil

publiczny, liste znajomych, adres e-mail, date urodzin, obecne miejsca zamieszkania, jak réwniez moze
mie¢ mozliwos¢ wysytania powiadomien Uzytkownikowi bezposrednio za pomoca tego serwisu

zewnetrznego. Doktadne informacje dotyczace przetwarzanych danych osobowych zawarte sg w
Polityce Prywatnosci oraz w politykach prywatnosci tych serwiséw zewnetrznych.

6. Wszelkie modyfikacje i teksty jednolite regulamindw, cennikéw, warunkow swiadczenia ustug, Polityki
Prywatnosci lub Klauzuli RODO zwigzanych z Serwisem bedg przesytane na aktualny adres e-mail
ujawniony

w Koncie lub przez Komunikatory. Podanie nieprawidtowego adresu e-mail lub Komunikatora moze
skutkowac niemoznoscig swiadczenia ustugi przez Ustugodawce, w szczegdlnosci przesytania Analizy

Sportowej oraz niemoznoscig otrzymywania informacji zwigzanych z ustugg, w tym w szczegdlnosci



zmiany Regulaminu.
1. Zasady korzystania z Serwisu

1. Zaktadanie fikcyjnych Kont bedzie skutkowato natychmiastowym rozwigzaniem umowy o korzystanie
z Serwisu i usunieciem Konta. Ustugodawca moze uniemozliwi¢ zatozenie nowego Konta Uzytkownikowi,

ktéry korzystat juz z ustugi wytgcznie w celu uzyskania okresu bezptatnego dostepu lub ktéry zalega z
ptatnosciami na rzecz Ustugodawcy, zwigzanymi z wczesniej posiadanym przez Uzytkownika Kontem.

2. Uzytkownik nie moze:

1. udostepnia¢ innym osobom danych umozliwiajgcych zalogowanie sie na Konto, za wyjgtkiem sytuacji,
gdy odbywa sie to za zgoda Ustugodawcy,

2. uzywac programow (botéw) generujacych zapytania do Serwisu - wszelkie tego typu dziatania mogg
zosta¢ uznane za atak DoS, DDoS lub DNS spoofing,

3. prowadezié jakichkolwiek dziatart mogacych utrudnia¢ lub destabilizowa¢ dziatanie Serwisu. Za
dziatania mogace utrudniac lub destabilizowa¢ dziatanie Serwisu uznaje sie préby zaktécenia lub odciecia

dostepu do Kont innym Uzytkownikom (ataki DoS, DDoS, DNS spoofing), phishing (fatszowanie
informacji identyfikujgcych Uzytkownika), pharming, wprowadzenie do sieci lub komputeréw
szkodliwego

oprogramowania, nieautoryzowane skanowanie sieci lub komputeréw innych Uzytkownikéw lub
Ustugodawcy, nieautoryzowane monitorowanie ruchu sieciowego lub inne préby przechwycenia
informacji

pochodzacych od lub skierowanych do innych Uzytkownikdw, nieautoryzowane préby przetamania
zabezpieczen Serwisu lub Kont Uzytkownikdéw, uzywanie programow, skryptéw lub polecen

zaktodcajacych sesje innego Uzytkownika, przejmowanie adreséw IP oraz wysytanie, zbieranie, sprzedaz
lub dystrybucja niechcianej korespondencji e-mail (spamu).

3. Za niestosowanie sie do Regulaminu na Uzytkownika mogg zosta¢ natozone blokady czasowe
dotyczace catosci lub czesci funkcjonalnosci Serwisu (tzw. ban), jak rowniez moze doj$¢ do usuniecia

zamieszczonych przez Uzytkownika tresci naruszajgcych Regulamin lub przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, po uprzednim poinformowaniu Uzytkownika
przez

Ustugodawce o naruszeniu postanowien Regulaminu i wezwaniu do natychmiastowego zaprzestania
naruszen.

4. Ustugodawca moze wezwaé Uzytkownika naruszajgcego warunki korzystania z Serwisu lub przepisy
prawa do natychmiastowego zaprzestania tych dziatan.



5. Korzystanie z Serwisu odbywac sie moze za pomocg Urzadzenia z dostepem do Internetu o
przepustowosci przynajmniej 256 kb/s oraz wolnym miejscem na dysku twardym adekwatnym do
wielkosci i ilosci

pobranych Produktéw.
6. Ustugodawca zobowigzuje sie do zapewnienia mozliwie najwyzszej jakosci i stabilnosci Serwisu.

7. Z uwagi na staty rozwdj Serwisu, Serwis oraz jego niektére funkcjonalnosci moga byé czasowo lub
stale niedostepne na okreslonych urzadzeniach lub systemach operacyjnych, badz dziata¢
nieprawidfowo.

Rdznorodnosé konfiguracji urzgdzen oraz ustawien systemdéw operacyjnych powoduje, ze Ustugodawca
nie moze zapewnié petnej operacyjnosci Serwisu i jego funkcjonowania na wszystkich urzadzeniach lub

konfiguracjach, lecz nie wytgcza mozliwosci prawidtowego korzystania z Serwisu i jego funkcjonalnosci
na urzadzeniach innych niz wskazane w Regulaminie. Uzytkownik powinien zatem zapoznac sie z

minimalnymi wymaganiami sprzetowymi Urzgdzenia w Regulaminie, a w razie watpliwosci czy
dysponuje odpowiednim urzadzeniem - skontaktowac sie Ustugodawca.

8. Ustugodawca dla bezpieczenstwa Uzytkownika zaleca korzystanie z najnowszych wersji przegladarek
internetowych i Komunikatoréw.

1. Korzystanie z bezptatnych i ptatnych funkcjonalnosci Serwisu

1. Uzytkownik posiadajgcy aktywne Konto moze korzystac ze wszystkich bezptatnych funkcjonalnosci
Serwisu, natomiast z ptatnych po ztozeniu Zamdwienia i zaptacie ceny. Korzystanie z niektdrych ptatnych

funkcjonalnosci, w szczegdlnosci z Analizy Sportowej w Systemie Abonamentowym moze byc¢ zwigzane z
koniecznoscig zaptaty z géry za te funkcjonalnosci.

2. Po ztozeniu Zaméwienia Uzytkownik otrzyma e-mail zwrotny z potwierdzeniem zamdwienia, co
oznacza jego przyjecie do realizacji przez Ustugodawce.

3. Produktem moze by¢ takze ustuga abonamentowa lub czasowa — System Abonamentowy. W
przypadku wyboru w Zamowieniu Produktu w Systemie Abonamentowym, umowa przestaje
obowigzywac po

zakonczeniu optaconych okreséw rozliczeniowych.

4. Dostarczenie Produktéw odbywa sie poprzez wysytanie ich na adres e-mail Uzytkownika lub poprzez
Komunikator. Transmisja odbywa sie na urzadzenie, z ktérego korzysta Uzytkownik.

5. Serwis podaje ceny brutto (tj. zawierajgcych wszelkie podatki obowigzujgce na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej) w ztotych polskich (PLN).



6. Ptatnosci za Zaméwienia dokonywane by¢ mogg za posrednictwem systemoéw ptatnosci. W przypadku
skorzystania z systemu ptatnosci dane Uzytkownika mogg by¢ przetwarzane przez podmiot obstugujacy
ten

system w zakresie zwigzanym z realizacjg ptatnosci. Ptatnos¢ moze wigzac sie z dodatkowymi kosztami
transakcyjnymi ponoszonymi przez Uzytkownika, o ktérych informowany jest przez Ustugodawce lub

operatora ptatnosci.

7. W przypadku Zaméwienia w Systemie Abonamentowym, ptatnosé pobierana jest z géry (z chwilg
rozpoczecia jej Swiadczenia) lub automatycznie przed uptywem danego okresu $wiadczenia ustugi.
Uzytkownik

moze wyrazi¢ odrebng i wyrazng zgode na automatyczne przedtuzanie umowy, a tym samym obcigzanie
jego srodka ptatnosci w stosunku do konkretnego wariantu Ustugi lub wszystkich ptatnosci zwigzanych

z Ustuga. Uzytkownik moze modyfikowaé swoje srodki ptatnosci zmieniajgc ustawienia w Koncie bgdz we
wskazanym miejscu dla danego Produktu.

8. Ustugodawca zastrzega, ze w przypadku braku ptatnosci z géry za Produkt w Systemie
Abonamentowym, Uzytkownik nie bedzie otrzymywat tresci zwigzanych z Produktem, w szczegdlnosci
nowych Analiz

Sportowych opracowanych po zaistnienia zalegtosci w zaptacie po stronie Uzytkownika.

9. Ustugodawca moze proponowac Uzytkownikom mozliwos$¢é bezptatnego przetestowania Produktu lub
pewnych funkcjonalnosci Serwisu przez okres prébny. Kazdy Uzytkownik moze tylko raz skorzystac z
okresu

probnego. Okres prébny moze by¢ tez aktywowany tylko raz na danym Urzadzeniu. Okres préobny moze
miec rdzng dtugosé i dotyczy¢ réoznych Produktéw lub funkcjonalnosci Serwisu w zaleznosci od

parametréw ustalanych przez Ustugodawce (np. urzadzenia, na ktérym dokonana zostanie jego
aktywacja). Ustugodawca ma prawo porownywaé dowolne dane podane przez Uzytkownika lub
zwigzane z

Urzadzeniami z innymi danymi dotyczgcymi wykorzystania okresu prébnego, celem zapobiegania
naduzyciom takim jak wielokrotne zyskiwanie uprawnienia do korzystania z okresu prébnego przez te
samga

0sobg lub na tym samym Urzadzeniu.

10. Usuniecie Konta wigze sie z utratg dostepu do wszystkich bezptatnych i ptatnych funkcjonalnosci
Serwisu, w tym Produktéw, w szczegdlnosci Analiz Sportowych nabytych przez Uzytkownika.

11. Ustugodawca informuje, ze powigzanie okreslonych srodkéw ptatniczych lub dokonywanie ptatnosci
moze wigzac sie z koniecznoscig akceptacji warunkdéw tych ptatnosci opracowanych przez podmioty



trzecie

(banki, posrednicy ptatnosci), przy czym na tres¢ tych warunkéw (optaty, zakres przetwarzania danych
osobowych itp.) Ustugodawca nie ma wptywu.

1. Reklamacje i rekojmia

1. W zakresie reklamacji Uzytkownik bedgcy konsumentem moze realizowac¢ uprawnienia przyznane
przez przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o Prawach Konsumenta, m.in. z tytutu rekojmi, gdy rzecz

sprzedana ma wade fizyczng lub prawna.

2. Reklamacje mozna sktada¢ m.in. poprzez Formularz Kontaktowy, za pomocg wiadomosci e-mail
przestanych na adres wowbetpl@gmail.com lub pocztg na adres Ustugodawcy wskazany w pkt. 2.1.15

Regulaminu.

3. Wnoszac reklamacje, Uzytkownik powinien podaé nastepujgce dane: imie i nazwisko, adres, dane
pozwalajace na identyfikacje transakcji (np. numer Zaméwienia, date jego ztozenia), przedmiot i

przyczyne
reklamacji, dane kontaktowe, okreslenie zgdania reklamacyjnego.

4. Reklamacja bedzie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania przez Ustugodawce (w
przypadku umowy sprzedazy zawieranej przez konsumenta czas rozpatrywania reklamacji wynosi 14
dni). O

rozpatrzeniu reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany w ten sam sposdéb, w jaki ztozyt
reklamacje. W przypadku ztozenia reklamacji za pomocg Formularza Kontaktowego, otrzyma informacje
na swoj

adres e-mail.
5. Prawo do rekojmi wytgczone jest wobec Uzytkownikow sktadajgcych Zamowienia jako przedsiebiorcy.
1. Warunki odstgpienia od umowy sprzedazy przez konsumenta

1. Zgodnie z Ustawg o Prawach Konsumenta, Uzytkownik bedgcy konsumentem ma prawo do
odstgpienia od umowy sprzedazy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia wydania rzeczy. Do
zachowania

terminu wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia o odstgpieniu przed uptywem tego terminu.
Oswiadczenie mozna ztozyé m.in. wedtug wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego
zatgcznik nr 2 do

Ustawy o Prawach Konsumenta. Korzystanie z przedmiotowego formularza jest fakultatywne.
Ustugodawca przypomina, ze w niektorych sytuacjach okreslonych przez powszechnie obowigzujgce na



terytorium
Rzeczpospolitej Polski przepisy prawa uprawnienie do odstgpienia konsumentowi nie przystuguje.

2. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem niezwtocznie
zwracane sg wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w

ktérym Ustugodawca zostat poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy sprzedazy.
Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu tego samego sposobu zaptaty, chyba ze Uzytkownik

bedacy konsumentem zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

3. W przypadku odstgpienia od umowy, Uzytkownik zwolniony jest z wszelkich zobowigzan z
zastrzezeniem wyjatkdéw przewidzianych przepisami powszechnie obowigzujacych na terytorium
Rzeczpospolitej Polski

przepiséw prawa, w szczegdlnosci wynikajgcych z Prawa Autorskiego.

4. W przypadku wyrazenia zgody na rozpoczecie spetnienia $wiadczenia przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, Uzytkownik ma mozliwo$é uzyskania Produktu, w szczegélnosci Analizy
Sportowej, przed

uptywem 14 dni od dnia jego udostepnienia, ale wéwczas traci prawo odstgpienia od umowy (o czym
zostaje poinformowany przed wyrazeniem zgody na spetnienie $wiadczenia przed uptywem terminu do

odstgpienia od umowy).
1. Wypowiedzenie umowy o Swiadczenie ustugi dostepu do Serwisu

1. Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustug dostepu do
Serwisu bez podania przyczyny, chyba ze aktywujgc okreslong funkcjonalnos¢ Serwisu, w szczegdlnosci
zawierajac

umowe sprzedazy Analizy Sportowej w Systemie Abonamentowym, zobowigzat sie do niewypowiadania
umowy w okreslonym czasie. Konto zostanie usuniete z chwilg otrzymania informacji od Uzytkownika
lub

pod koniec okresu rozliczeniowego dla ptatnych funkcjonalnosci Serwisu, optaconych uprzednio przez
Uzytkownika. Uzytkownik moze wyrazi¢ wole usuniecia Konta informujgc Ustugodawce np. poprzez

Formularz Kontaktowy lub za pomocg wiadomosci e-mail przestanych na adres wowbetpl@gmail.com.

2. Ustugodawcy przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy w przypadku, gdy Uzytkownik w razacy
lub uporczywy sposdb narusza postanowienia Regulaminu, pomimo wezwania przez Ustugodawce do



zaprzestanie naruszen i wyznaczenia odpowiedniego terminu na zaprzestanie tych naruszen.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy przez Ustugodawca przesytane jest na adres e-mail Uzytkownika
lub

doreczane w inny sposdb, pozwalajgcy mu sie z nim zapoznac.
1. Bezpieczennstwo danych osobowych i Polityka Prywatnosci

1. Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw odbywa sie za dobrowolng zgodg Uzytkownika oraz
na podstawie uprawnien Ustugodawcy do ich przetwarzania w oparciu o powszechnie obowigzujgce na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przepisy prawa.

2. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z zasadami okreslonymi w Polityce Prywatnosci oraz
powszechnie obowigzujgcymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przepisami prawa.

3. Udzielenie zgody na przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do wykonania umowy o
Swiadczenie ustugi Serwisu oraz sktadania i realizowania Zaméwien.

4. Baza danych osobowych Uzytkownikow podlega ochronie prawne;j.

5. Szczegdtowy zakres i sposdb przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw oraz polityka Plikéw
Cookies znajduje sie w Polityce Prywatnosci i Klauzuli RODO.

1. Prawa Autorskie

1. Uzytkownik obowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami, w szczegdlnosci majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i
wtasnosci

intelektualnej zaréwno Ustugodawcy, jak i 0séb trzecich.
2. Uzytkownik nie jest uprawniony do:

1. rozpowszechniania, dystrybucji i wprowadzania do obrotu, w catosci lub we fragmentach Produktow,
w tym w szczegdélnosci Analiz Sportowych,

2. ingerowania w zawarto$¢ Produktéw, w tym w szczegdlnosci Analiz Sportowych,

3. usuwania w Produktach, w tym w szczegdlnosci w Analizach Sportowych, oznaczen wtasciciela oraz
technicznych zabezpieczen.

3. W Serwisie znajdujg sie zastrzezone nazwy i znaki towarowe przystugujgce wtasciwym podmiotom. Ich
wykorzystanie stuzy wytgcznie jednoznacznej identyfikacji Produktéw i funkcjonalnosci.

4. Prawa do logotypu i nazwy Serwisu przystugujg Ustugodawcy i podlegajg ochronie prawnej.
Wykorzystywanie ich w jakichkolwiek celach bez uprzedniej zgody Ustugodawcy (za wyjatkiem sytuacji,

gdy



Uzytkownik jest uprawniony do ich wykorzystania na podstawie powszechnie obowigzujacych na
terytorium Rzeczpospolitej Polski przepisdéw prawa) jest zabronione.

5. Uzytkownik zobowigzuje sie nie powiela¢, kopiowac lub wykorzystywac informacji, danych lub innych
elementdw Serwisu, zarowno bezptatnie jak i pfatnie, ktérych wtascicielem lub licencjobiorcg jest

Ustugodawca, w szczegdlnosci informacji i typdw z Analizy Sportowej.

6. Prawa wtasnosci intelektualnej do tresci zawartych w Produktach, w tym w szczegdlnosci w Analizach
Sportowych przystugujg Ustugodawcy. Ewentualne wykorzystanie tych materiatéw wymaga uzyskania

uprzedniej zgody Ustugodawcy.
1. Postanowienia koricowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w celu uwzglednienia zmian w przepisach
prawa, funkcjach oferowanych za posrednictwem Serwisu, jak réwniez wprowadzenia nowych ustug,

funkcjonalnosci i Produktéow w Serwisie, Regulamin moze by¢ zmieniany réwniez w celu zabezpieczenia
intereséw Uzytkownikéw oraz doprecyzowywania kwestii bgdz zagadnien zwigzanych z Serwisem, jego

funkcjonalnosciami, ustugami i Produktami.

2. Nie stanowi zmiany Regulaminu zmiana formy i charakteru prowadzenia Serwisu, taka jak na przyktad
zmiana oprawy graficznej Serwisu i dodanie nowych funkcjonalnosci w Serwisie, o ile zmiany te nie sg

sprzeczne z postanowieniami Regulaminu.

3. Zmiana Regulaminu jest publikowana w zaktadce ,,Regulamin” Serwisu oraz wysytana na adres e-mail
Uzytkownika.

4. Zmieniony Regulamin obowigzuje od dnia w nim oznaczonym. Uzytkownika, ktéry nie wyrazi zgody na
nowe brzmienie Regulaminu, wigza¢ bedzie Regulamin w brzmieniu dotychczas zaakceptowanym, do
czasu

wygasniecia zwigzanych z nimi ustug lub funkcjonalnosci (np. do czasu zakonczenia Swiadczenia ustugi
Analizy Sportowej w Systemie Abonamentowym) lub ich wypowiedzenia.

5. Regulamin nie narusza praw konsumenta wynikajgcych z obowigzujgcych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej przepisow prawa. W razie jakiekolwiek kolizji przepiséw, w pierwszej kolejnosci
stosowane beda

przepisy prawa powszechnie obowigzujgce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

6. Uznanie poszczegdlnych postanowien Regulaminu za niewazne lub nieskuteczne w $wietle
powszechnie obowigzujacych na terytorium Rzeczpospolitej Polski przepisdw prawa, pozostaje bez
wptywu na



waznos¢ czy skutecznosc pozostatych postanowien Regulaminu. W miejsce takiego niewaznego
postanowienia zastosowana bedzie reguta najblizsza celom niewaznego postanowienia i catego
Regulaminu.

7. Regulamin, Polityka Prywatnosci, Klauzula RODO oraz regulaminy dotyczgce poszczegdlnych
funkcjonalnosci lub Produktéw, cenniki lub warunki swiadczenia ustug stanowig uzupetnienie umowy lub
umow

zawartych przez Ustugodawce i Uzytkownika. W zakresie nieuregulowanym tymi dokumentami
zastosowanie znajdujg powszechnie obowigzujace przepisy prawa na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

8. Uzytkownik bedgcy konsumentem ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady korzystania z tych procedur dostepne sg w siedzibach i na
stronach

internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej
oraz

Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Konsumentowi przystuguje prawo zwrdcenia sie do
statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej (w przypadku sporu

wyniktego z umowy sprzedazy), do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego, do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji

spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw lub skorzystania z unijnej
platformy Online Disputes Resolution (ODR) dostepnej pod adresem
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

9. Wszelkie spory powstate na gruncie Regulaminu lub umoéw sprzedazy bedg rozstrzygane w pierwszej
kolejnosci polubownie przez Strony w drodze negocjacji lub mediacji, a w przypadku braku porozumienia

przez Sad powszechny wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy. Powyzszy zapis nie dotyczy konsumentow.

10. Wszelkie, uwagi, opinie, informacje o naruszeniu Regulaminu mozna kierowac za pomoca
Formularza Kontaktowego lub na adres email: wowbetpl@gmail.com.

11. Regulamin w powyzszym brzmieniu obowigzuje od dnia 20 Sierpnia 2025 r.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/

